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Die IT-Infrastruktur ist ein lebendes System, welches einer stdndigen Veranderung unterliegt. Dadurch sind Netz-
werke heute zu vielschichtigen und komplexen Gebilden geworden. Ein Ausfall wichtiger Systeme kann sich kein
Unternehmen leisten und wird schnell zum Risiko. Umso gewichtiger ist im Falle eines Ausfalls die kurzfristige Wie-
derherstellung aller wichtigen Funktionen. Aber: Wissen Sie Uberhaupt, wie lhr Netzwerk funktioniert? Welche Hard-
ware haben Sie im Einsatz? Und wo? Welche Software-Versionen laufen auf lnrem Netzwerk und wann laufen die

Lizenzen aus? Wie ist alles miteinander verschaltet?

Es sind die kleinen Details, die ein effizientes Arbeiten ermdglichen. Um die Wirkweise Ihres Netzwerkes zu verste-
hen, ist eine lickenlose und aktuelle Dokumentation unerlasslich. Mit HWA-KUttner machen Sie |Ihre IT-Infrastruktur
wieder glasern, damit Sie den Durchblick behalten und Zeit fir die wichtigen Dinge haben.

Die Dokumentation lhres Netzwerkes ist ein entschei-
dender Teil lhrer IT-Security.

Um bei einem Systemausfall schnell, effektiv und kostenspa-
rend agieren zu kdnnen, missen alle Informationen zentral und
vollstandig greifbar sein. Dies ist in der Regel nicht der Fall, da
das manuelle Erfassen der Daten sehr aufwandig ist und neben
dem Tagesgeschéft kaum zu bewaltigen ist. Sofern Uiberhaupt
eine Netzwerk-Dokumentation vorhanden ist, beschrankt sie sich
meistens auf eine lose Sammlung von Hardwaredaten und Soft-
warepaketen zum Zeitpunkt der Auslieferung.

HWA-KlUttner automatisiert lhre Netzwerk-Dokumentation und
entlastet Ihre Administratoren, Datenschutzbeauftragte und Con-
troller. Wir scannen lhr Netzwerk, erfassen alle Komponenten
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Ihrer IT und erstellen eine stets aktuelle und strukturierte Doku-
mentation. Das Ergebnis ist eine vollstandige visuelle Darstellung
Ihres gesamten Netzwerkes. Alle Informationen stehen in einer
Anwendung zur Verfiigung und kénnen dort zentral verwaltet
werden. Durch die verschiedenen Exportmdglichkeiten kénnen
die Daten an andere Systeme Ubergeben und weiterverarbeitet
werden. Sie erhalten wichtige Informationen fiir den Betrieb lhres
Netzwerkes. Das gibt Ihnen Sicherheit, erhoht die Effizienz Ihres
Workflows und steigert die Produktivitat.

Je nach Kundenwunsch und Umfang der Analyse binden wir fol-
gende Informationen in unsere Dokumentation ein:

Unsere Leistungen:
= Komplettaufnahme der Hardwarebestandteile (Server, Clients,
Router, Switches, Firewall etc.)

Erfassen der Betriebssysteme (Hersteller, Versionen, vorhan-

dene CDs)

= Aufnahme der installierten Software (Applikationen, Lizenzen,
Versionen, Patches etc.)

= Kontaktdaten von Drittherstellern und Lieferanten (Datenbank-

Integratoren, Providern etc.)

Ubersicht der Garantie- und Servicevertrage inkl. Laufzeiten
= Passworter
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Ihre Vorteile:

= Lickenlose und aktuelle Dokumentation

= Schnelle und optimierte betriebinterne Ubersicht tiber lhre IT-
Infrastruktur

= Zentrale Verwaltung von betriebrelevanten Informationen

= Nachvollziehbare Vorgénge

= Kein Verlust von Informationen und Daten

= Uberblick iber alle wichtigen Termine bzgl. Instandhaltung,
Wartungsvertrége o. &.

= Rechtzeitiges Reagieren bei aufkommenden Engpéssen még-
lich

= Anbindung an bestehende Applikationen durch Exportmég-
lichkeiten

Leistungsbeschreibung

Automatisierter Datenscan des gesamten Netzwerks an einem Tag

Unter Berlicksichtigung Ihrer bestehenden IT-Strukturen beraten
wir Sie individuell und véllig unverbindlich Gber die Vorteile einer
aktuellen und ltickenlosen Netzwerk-Dokumentation und erstel-
len fur Sie ein maBgeschneidertes, auf Ihre IT zugeschnittenes
Konzept.

Unser System bei der Netzwerk-Dokumentation ist modular auf-
gebaut und gliedert sich in das Grundmodul und drei aufbauende
Module: (siehe Tabelle).

Wartungs-
vertrag

v

Basic Detail Software

v

Wiederholung des automatisierten Datenscans beim Kunden an zwei

weiteren Tagen

Erfassen der nicht im Netzwerk vorhandenen Daten (Passworter, Ser-

vicevertrage etc.)

Aufbereitung der Daten in WORD, EXCEL oder als PDF

Datentibergabe und Besprechen der Daten mit dem Kunden

NN

Wiederholung der Datenerfassung 3 Monate nach der Ersterfassung an

2 Tagen. Aktualisierung und Erganzung der Dokumentation.

Wiederholung der Datenerfassung 6 Monate nach der Zweiterfassung an

2 Tagen. Aktualisierung und Erganzung der Dokumentation.

NYRNANENENENAN

AuBerordentliche Datenerfassung auf Kundenwunsch 1-mal innerhalb

der ersten 18 Monate. Aktualisierung und Erganzung.

AN ENANENENENEN
AN ENENENENEN

Einweisung in die Software beim Kunden

(\

Automatische Wiederholung der Dokumentation alle 6 Monate. Aktuali- \/

sierung und Erganzung der Dokumentation.

Fir weitere Fragen stehen Ihnen unsere Spezialisten gerne zur Verfligung. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Auf Wunsch erstellen wir

Ihnen anhand lhrer aktuellen Dokumentation Empfehlungen fir sinnvolle Verdanderungen lhrer IT-Infrastruktur.

Mehr Infos und Kontakt unter:

Systemhaus HWA-Kiittner e.K.

StephanienstraBe 57
76133 Karlsruhe

Fon: +49 721 160809-0
Fax: +49 721 160809-69
info@hwa-kuettner.de

www.hwa-kuettner.de
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Mit HWA-Kiittner wissen Sie, wie Ihr Netzwerk
funktioniert!

Von der Erfassung lhrer kompletten Hard- und Software bis

zur ltickenlosen Dokumentation und visuellen Darstellung lhres
Netzwerkes bieten wir unseren Kunden zuverlassige Leistungen.
Dabei ist Ihre Zufriedenheit unsere Motivation!



